MUNKERO
SKOLE

mallem nor og fod

Munkebo Skoles lokale handleplan for handtering af vold eller trusler

| tilknytning til Kerteminde Kommunes overordnede volds- og trusselspolitik har Munkebo Skole udarbejdet
neerveerende handleplan om:

- Registrering af vold, trusler, magtanvendelse eller fastholdelse, der foregar i forbindelse med
udfgrelsen af jobbet.

- Forebyggelse

- Lokal handleplan ved udsaettelse af vold

- Konkretisering af kollegial farstehjeelp

Definitioner

Der er tale om arbejdsrelateret vold, nar den enkelte medarbejder oplever en episode som en
greenseoverskridende eller kreenkende handling, fysisk eller psykisk. Det kan veere fysisk som slag, spark,
bid, krads og kast med genstande mm. Vold kan veere psykisk som grov chikane, grov mobning i form af
verbale ytringer eller f.eks. chikane pa internettet eller telefon. — hvor det handler om at nedgare
medarbejderen, ofte i andres pahgr.

Der er tale om trusler, nar den enkelte medarbejder oplever direkte eller indirekte trusler om at skade
medarbejderen, dette enten fysisk eller psykisk. En trussel er en verbal eller fysisk ytring (kropssprog) om,
at man har til hensigt at pafgre en anden en skade eller en straf. Truslen kan veere en form for afpresning,
saledes at hvis personen, den rettes mod udfgrer eller ikke udferer en given handling, sa vil truslen blive

realiseret.

Der er tale om magtanvendelse eller fastholdelse, nar en medarbejder bruger sin position og/eller fysiske
overlegenhed til fysisk — og mod elevens vilje - at fastholde eleven. Der kan veere tale om, at medarbejderen
skrider til denne handling i affekt eller afmagt i en sveert handterbart situation eller for - i forbindelse med en
konflikt - at undga, at eleven udgver skade pa sig selv, gvrige elever og medarbejdere

REGISTRERING

For at kunne lykkes i den overordnede malsaetning -og skabe et godt og trygt arbejdsmiljg pd Munkebo
Skole- er det af betydning at f& indsamlet data pa alle episoder, der vedrgrer vold, trusler, fastholdelse og
magtanvendelse. Formalet med registreringen er at kunne bearbejde heendelsesforlgbene mhp.
forebyggelse. Registreringsarket findes under 'vigtige dokumenter’ pa Intra, samt kan fas ved henvendelse til
AMR eller kontoret.

FOREBYGGELSE

Da det er et grundsynspunkt, at vold udgves af personer, som er udsat for mistrivsel, ma medarbejderne
veere bevidste om signaler fra elever, der kan lede tanken hen pa dette med hensyn til sprog, attitude mv. En
vigtig del af det forebyggende arbejde er, at teamet er opmaerksomme pa at drgfte elever, der qua deres
udfordringer, kan veere potentielle udgvere af vold. Nedenstdende faktorer kan vaere medvirkende til at
udlgse aggressiv adfeerd:

o Der bliver stillet for store faglige krav til eleven.

e Medarbejderen forsgger at handhaeve ordensregler, eleven ikke er enig i.
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e Eleven oplever ikke at blive hgrt.

e Eleven oplever sig uretfeerdigt behandlet.

e Medarbejderen forsgger at intervenere i en igangveerende konflikt mellem elever.
Risikoen gges, hvis eleven fx:

e Er frustreret over egen faglige kunnen eller livssituation.

e  Er psykisk ustabil.

e Har andre normer og veerdier end skolens.

e Generelt har sveert ved at indordne sig under regler og autoriteter.

e Er pavirket af stoffer eller alkohol.

For elever, der grundet seerlige udfordringer, traumer, livsomstaendigheder eller andet, er i seerlig risiko for at
udgve vold skal der udarbejdes en risikovurdering, indeholdende en paedagogisk handleplan - der angiver,
hvordan man som medarbejder anbefales at tackle elevens udfordringer, sa voldelig adfeerd forebygges.
Medarbejderne omkring eleven skal kende og efterleve denne plan, ligesom relevante kolleger orienteres.

Konflikthandtering

Hvis man udsaettes for trusler i forbindelse med en konflikt, skal man prgve at nedtrappe konflikten
ved:

e At bruge jeg-seetninger i stedet for du-saetninger
e At lytte og anvende rolig stemmefaring
e At udtrykke hvad man gerne vil ha’ - frem for krav og kommando

e Sa vidt muligt at undga fysisk kontakt og at positionere sig over for eleven og at anvende truende
positur

e At prave at skaffe hjeelp fra neermeste kollega, s& man ikke er alene.

Kollegahjeelp

Hvis man ser en kollega i en konflikt, der eventuelt kan udvikle sig voldeligt, skal man:
e Blive i naerheden og ggre sig synlig

¢ Tilbyde sin hjeelp

e Vaere opmaerksom pa, hvad der faktisk sker, herunder bemaerke sig udseende og adfeerd pa truende
personer.

e Huvis situationen udvikler sig yderligere, skal man sgrge for, at der bliver hentet hjeelp, evt. fra
medarbejdere i naerheden og at kontoret kontaktes
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LOKAL HANDLEPLAN VED UDSATTELSE AF VOLD

Hvad skal den voldsramte ggre?

Kom i sikkerhed og beskyt dig selv

Tilkald gjeblikkelig hjeelp fra dine kolleger eller kontoret

Sgrg for at du ikke er alene

Lad ledelsen eller kollegerne klare de gjeblikkelige problemer

Tal episoden igennem med én fra AMR-gruppen eller anden relevant person:

- Accepter, at det er normalt at reagere og godtag alle fglelser
- Fortael hvad du har brug for bade fysisk, psykisk og praktisk, hvis du kan

Udfyld og aflever registreringsark om anmeldelse af episoden til AMR-gruppen. F& gerne hjeelp af
kollega, AMR eller leder til denne del.

G4 sa vidt muligt pa arbejde hurtigt efter episoden

Bearbejd det der skete sammen med kolleger pa arbejdspladsen, ikke derhjemme alene

KONKRETISERING AF KOLLEGIAL FORSTEHJALP

Kontakt kontor/ledelse.
Ledelse/kontoret sender en hjeelper
Skab ro, tryghed og overblik over situationen

Lad den voldsramte forteelle igen og igen, hvad der er sket og vis forstaelse og omsorg. Udvis
accept og respekt for den voldsramtes oplevelse

Tilbyd hjeelp til at registrere episoden pa registreringsark og aflever til AMR-gruppen. Sgrg for
kontakt til ledelse.

Hjeelp evt. med at kontakte familie og pararende . Falg evt. den voldsramte hjem, evt. taxa. Afklar, at
der er pargrende til at tage over derhjemme. Ggr opmeerksom pa, at der kan forekomme
krisereaktioner, ndr man kommer hjem (jf. efterskrifty Ggr opmeerksom pa muligheden for
psykologhjeelp. Giv telefonnummeret pa den psykologiske krisehjeelp.

Der ringes efter akut hjeelp om ngdvendigt. Kollega falger med pa skadestuen, hvis dette matte blive
aktuelt

Eleven tages med péa kontoret, hvor foreeldrene kontaktes, og eventuelle sanktioner og opfglgning
aftales. Er der tale om vold eller trusler fra foreeldre eller andre voksne treeffer ledelsen beslutning
om den videre handling.
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¢ Ledelsen handler i overensstemmelse med den kommunale politik og forestar handteringen af evt.
anmeldelser, samt statte til medarbejderen.

HANDLEPLAN FOR UDSATTELSE AF TRUSLER
e Oplever en medarbejder sig udsat for trusler fra elever, foraeldre eller andre laves en registrering.
Afheengig af skaleringsgraden kontaktes ledelsen og efterfalgende handlinger afklares.

HANDLEPLAN FOR MAGTANVENDELSE ELLER FASTHOLDELSE
e Har en medarbejderfastholdt en elev eller at have brugt magtanvendelse i forbindelse med
udfgrelsen af jobbet skal dette registreres i registreringsarket.

e Kontakt ledelsen med henblik pa at aftale de videre handlinger, herunder orientering til foreeldre.

Hvad gar jeg som kollega?

e Ser du som medarbejder en kollega foretage magtanvendelse eller fastholdelse griber du — |f.
forebyggelse og konfliktnedtrapnings-strategier - ind og forsgger at afhjeelpe situationen. Veer
opmaerksom pa at aflaese situationen, sa der tages hensyn til bade elev- og kollegaperspektivet. Stil
dig til radighed med konkret hjeelp.

e Oplever du som medarbejder, at en kollega anvender uhensigtsmaessig fastholdelse eller fysisk

overgreb mod elev, har du pligt til at kontakte og underrette om heendelsen til ledelsen, der vil
varetage det videre forlgb.

Godkendt i MED-udvalget d. 15. juni, 2017
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APPENDIX —teori om krisereaktioner og psykiske fgrstehjeelp
Det at blive falelsesmaessigt bergrt og vise dette pa arbejde er ikke en privatsag.

Krisereaktioner og psykisk farstehjeelp

Dette er teori om faser/tilstande som fglge af vold. Er man involveret i en ulykke eller voldsom heendelse, kan
der komme psykiske reaktioner. Badde hos dem, det gar ud over og hos hjeelperne. Flere end den
tilskadekomne kan have brug for psykisk fgrstehjeelp. Vore reaktioner pa voldsomme falelsesmaessige
oplevelser kan inddeles i fglgende mgnster:

Chokfasen
Reaktionsfasen
Bearbejdningsfasen
Nyorienteringsfasen

PR

| chokfasen virker vores forsvarsmekanismer. Vi forsvarer os mod virkelighedens barske realiteter. Vi gnsker
at holde virkeligheden pé afstand. Vi vil undslippe det, der er sket. Og vi gar det meget forskelligt afhaengigt
af vores personlighed og eventuelt tidligere oplevelser. Vi reagerer ngdvendigvis ikke ens hver gang.
Almindelige forsvarsmekanismer kan veere benzegtelse, skyder skylden pa andre, krav om opmeerksomhed
og omsorg. Chokfasen er individuel lige fra minutter til hele dage.

| reaktionsfasen forsgger den skadesramte at finde ud af sammenhaengen i tingene, at finde en mening og
at acceptere virkeligheden.

Der kan komme tydelige reaktioner. Det kan veere angstreaktioner, eller en fglelse af at haendelsen sker
igen. Angsten kan udlgse rastlgshed og fysisk ubehag.

| denne fase er det vigtigt, at der er nogen at tale med. At der bliver tryghed, og der bliver lyttet, sdledes at
haendelserne og den skadesramtes reaktioner kan blive mere og mere bevidstgjorte og ordnede.

| bearbejdningsfasen begynder accepten af, at haendelsen er sket. Den psykiske tilstand bliver stabiliseret.
Man kan begynde at se fremad. Der kommer et mere realistisk billede af haendelsesforlgbet. Der kan stadig
veere steerke falelser som vrede, sorg, selvbebrejdelse og skyldfglelse. Der kan forekomme en steerk fysisk
0g psykisk treethed.

I nyorienteringsfasen bliver den skadesramte nu i stand til at beskeeftige sig med noget andet og teenke pa
heendelserne uden at opleve dem med en helt sa steerk psykisk smerte.

Nogle kommer ikke til nyorienteringsfasen, maske pa grund af manglende behandling og forkerte reaktioner
fra omverdenen. Hvis den skadesramtes psykiske tilstand virker helt fastlast, bgr vedkommende under
behandling.
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